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Анотація. У результаті проведеного дослідження запропоновано схематичну модель впливу факторів 
фінансової кризи, пандемії COVID-19 і цифровізації економіки на трансформацію зайнятості в бан-
ківському секторі, що містить два рівні впливу характерних ринків і специфічних факторів на процес 
трансформації зайнятості в банківському секторі. Відповідно до запропонованої моделі визначено 
особливості впливу кожного з факторів на кожному з рівнів, зокрема: перший рівень впливу харак-
теризує різноспрямованість дії кожного з факторів на окремі види ринку, що пов’язані з діяльністю 
банківських установ, характерним для цього рівня є розподіл ринків за інтенсивністю чутливості до 
аналізованих факторів. Визначено, що на вплив фінансової кризи найбільш сильно реагує ринок фінан-
сового капіталу, валютний ринок і ринок праці; на вплив фактору пандемії COVID-19 — ринок охорони 
здоров’я, інформаційний ринок і ринок праці; фактор цифровізації економіки викликає зміни на ринку 
інновацій, ринку освітніх послуг, інформаційному ринку i на ринку праці. Це вказує на тісний зв’язок 
між впливом глобальних макроекономічних факторів і зайнятістю працівників як одного з головних 
елементів ринку праці. За результатами апробації моделі схематично відображено і проаналізовано 
зміни у  структурі зайнятості банківського сектору під впливом факторів фінансової кризи, пандемії 
COVID-19 і цифровізації економіки. Установлено, що під впливом фактору фінансової кризи політика 
у сфері зайнятості українських банків була спрямована на фізичне скорочення усіх видів і форм за-
йнятості, а структура нестандартної зайнятості залишалася консервативною і нерозгалуженою; Вплив 
фактору пандемії COVID-19 супроводжується активним упровадженням і поширенням дистанційної 
зайнятості на всі сфери діяльності банківських установ, застосування якої показало низку переваг у по-
рівнянні з традиційними формами зайнятості та розширення спектра використання інших нестандарт-
них форм зайнятості, які відносно певних видів робіт і професій були застосовані вперше за всю прак-
тику господарсько-економічної діяльності банків. Вплив фактору цифровізації економіки на структуру 
зайнятості в банківському секторі характеризується сприянням розширенню форм і видів нестандарт-
ної зайнятості (фріланс і аутсорсинг). Визначено, що активне застосування цифрових технологій у бан-
ківській сфері змінило саму структуру праці, поглибивши дисбаланс між професіями.
Ключові слова: зайнятість, банківський сектор, дистанційна зайнятість, цифровізація, фінансова кри-
за, COVID-19, економічна модель.
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Abstract. The study proposed a schematic model of the impact of the financial crisis, the COVID-19 pandemic 
and the digitalization of the economy on the transformation of employment in the banking sector, which 
includes two levels of impact of specific markets and specific factors on the transformation of employment in 
the banking sector. According to the proposed model, the peculiarities of the influence of each factor a teach 
level are determined, in particular: the first level of influence characterizes the diversity of each factor on certain 
market types related to the activities of banking institutions, to the analyzed factors. It is determined that the 
financial capital market, foreign exchange market and labor market react most strongly to the impact of the 
financial crisis; the impact of the COVID-19 pandemic factor — the health care market, the information market 
and the labor market; the factor of digitalization of the economy causes changes in the market of innovations, 
the market of educational services, the information market and the labor market. This points to the close link 
between the impact of global macroeconomic factors and employment as one of the main elements of the 
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labor market. According to the results of testing the model, changes in the structure of employment in the 
banking sector under the influence of the financial crisis, the COVID-19 pandemic and the digitalization of 
the economy are schematically reflected and analyzed. It was found that under the influence of the financial 
crisis, the employment policy of Ukrainian banks was aimed at the physical reduction of all types and forms 
of employment, and the structure of non-standard employment remained conservative and unbranched; The 
impact of the COVID-19 pandemic factor is accompanied by the active introduction and spread of remote 
employment in all are as of banking, the application of which has shown a number of advantages over traditional 
forms of employment and expanding the range of other non-standard forms of employment. For the first time 
in all the practice of economic activity of banks. The impact of the factor of digitalization of the economy on the 
structure of employment in the banking sector is characterized by the promotion of forms and types of non-
standard employment (freelance and outsourcing). It is determined that the active use of digital technologies in 
the banking sector has changed the very structure of work, deepening the imbalance between professions.
Keywords: employment, banking sector, remote employment, digitalization, financial crisis, COVID-19, 
economic model.
JEL Classification M5, J21, J40
Formulas: 0; fig.: 4; tabl.: 0; bibl.: 10.

Вступ. Світова фінансово-економічна криза, пан-
демія COVID-19, цифровізація економіки i глобальні 
зміни в міжнародній діяльності країн змушують по-
новому поглянути на ситуацію, що склалася у сфері 
зайнятості. Зокрема, це стосується проблем дефіциту 
робочих місць, несприятливих результатів на ринку 
праці, стійко зростаючого рівня безробіття, особливо 
серед молоді, та соціально незахищених верств насе-
лення, широкого поширення неформальної економі-
ки та низькооплачуваної зайнятості, зниження частки 
праці в сукупному доході, зростання нерівності тощо. 
Проблема зайнятості в банківському секторі усклад-
нюється також тим, що за останні кілька років спосте-
рігається ослаблення взаємозв’язку між зростанням 
і  якістю створюваних робочих місць, нові вимоги часу 
потребують специфічних знань і професій, зростання 
якості освіти та кваліфікації працівників. 

Досвід останніх років показав неефективність 
фрагментарного підходу до змін у сфері зайнятості 
працівників банківського сектору, а також необхід-
ність інтеграції завдань і цілей у цій сфері з напря-
мами економічної політики та галузевих і корпора-
тивних стратегій. Процес трансформації зайнятості 
потрібно реалізувати за допомогою скоординованих 
заходів, адаптованих до умов праці в банківській сфе-
рі та узгоджених між учасниками трудової діяльності. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. Теоре-
тико-методичну основу досліджень наукових проблем, 
пов’язаних із вивченням особливостей зайнятості 
в різних секторах економіки, у тому числі й  банківсь
кому, становлять роботи таких учених-економістів, 
як: Н. А. Азьмук [1], В. В. Близнюк [2], О. Г. Брінцева 
[3], Е. Д. Вайсман [4], Л. О. Гаряга [5], О. А. Грішнова    
[1; 3; 6], О. О. Герасименко [7], І. С. Каленюк [6], 
С. Ю.  Колодій [8], А. М. Колот [7], Т. Є. Кузнєцова [9], 
О. В. Куклін [1], І. Л. Петрова [2], Л. А. Петрова [9], 
М. В. Подшивалова [4], А. І. Рой [5], Л. І. Цимбал [6], 
А. В. Черкасов [3] та інших.

Попри досить глибоке висвітлення в економічній 
літературі особливостей і характеристик зайнятості 

в банківській сфері й оцінки їхньої ефективності, досі 
залишаються недослідженими питання щодо необхід-
ності нівелювання впливу фінансових криз на рівень 
зайнятості працівників банків, забезпечення їхнього 
захисту під час пандемії, витіснення людської пра-
ці автоматизованими і роботизованими системами. 
Як результат, до теперішнього часу недостатньо роз-
крито і не систематизовано особливості зайнятості 
в  банківському секторі під впливом тенденцій циф-
ровізації, пандемії та системних фінансових криз. Це 
потребує розроблення вдосконаленого підходу до 
системи зайнятості в банківській сфері з урахуванням 
невизначеності наслідків впливу факторів, тривалості 
та особливостей кризи, обмежень на надання послуг 
тощо. 

Крім того, нові напрями трансформації зайнятості 
виступають сьогодні важелем зміцнення потенціалу 
банківських установ у системі комплексної соціаль-
но-економічної політики, тому потребують проведен-
ня аналізу і досліджень на предмет їхнього впливу на 
ефективність і зростання конкурентоспроможності 
банків, потреби й умови праці персоналу. 

Метою статті є побудова сучасної моделі впли-
ву факторів фінансово-економічної кризи, пандемії 
COVID-19 і цифровізації економіки на трансформа-
цію зайнятості в банківському секторі.

Методологія і методи дослідження. Для досяг-
нення поставленої мети були використані такі мето-
ди дослідження: абстрактно-логічний і порівняльний 
аналіз — при дослідженні характерних особливос-
тей діяльності банківських установ в Україні за су-
часних умов; метод моделювання — при визначенні 
взаємозв’язків між дією факторів фінансово-еконо-
мічної кризи, пандемії COVID-19 і цифровізації еко-
номіки на трансформацію зайнятості в банківському 
секторі; діалектичний метод — для здійснення теоре-
тичних узагальнень, визначення проблем, що форму-
ють певні тенденції зайнятості в банківському секторі; 
графічні методи — при поданні комплексних резуль-
татів дослідження.
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Результати дослідження. Аналізуючи стан зайня-
тості в банківському секторі, слід, по-перше, зауважи-
ти, що ефект сучасних глобалізаційних перетворень 
в  економіці здійснює вплив на серйозні зрушення 
в розвитку різних сфер суспільного життя, що стиму-
лює якісні зміни як безпосередньо в секторі послуг, 
так і у виробничому та фінансовому секторах еконо-
міки, її галузевій структурі тощо. Звичайно, зазначені 
процеси здійснюють прямий вплив як на ринок праці 
загалом, так і на зайнятість зокрема, сприяючи появі 
нових тенденцій у розвитку соціально-трудових від-
носин у всіх галузях економічної діяльності.

По-друге, на нинішній день як ніколи стрімко 
розвивається дисбаланс між структурою робочої 
сили і  робочими місцями. І це стосується не лише 
банківського сектору, найбільш розповсюдженою на-
разі є ситуація зменшення попиту на некваліфіковану 
і малодосвідчену працю. У такий спосіб відбувається 
несприйняття ринком людських ресурсів, які не мають 
достатньої кваліфікації і не можуть або не хочуть роз-
ширювати свої знання і перенавчитися на іншу сферу 
діяльності, яка більш актуальна в сучасному вимірі.

По-третє, під впливом сучасних глобальних факто
рів трансформувалися і відносини між працівником та 
роботодавцем на сучасному ринку праці. За таких умов 
роботодавці стали більш лояльно налаштовані на спри
яння розвиткові професійно-кваліфікаційного рівня 
працівників, формування структури зайнятості, яка від- 
повідає оптимальним суспільно-економічним потребам 
сьогодення, підвищення трудової мобільності персона-
лу, розвитку нестандартних форм зайнятості з метою 
узгодження інтересів усіх сторін трудових відносин в 
умовах непередбачуваності впливу зовнішніх факторів.

По-четверте, під впливом цифровізації економіки 
розпочався процес масової появи секторів, усередині 
яких створюються і виробляються нові технології, 
а  також нових секторів, де ці створені технології за
стосовуються, це спричинило зростання мобільності 
праці як усередині цих секторів, так і між ними. Крім 
того, таким структурним змінам і пожвавленню мо-
більності праці сприяє взаємодія із секторами освіти 
і навчання. Таким чином, цифровізація, з одного боку, 
спричиняє витіснення працівників із робочих місць за 
рахунок автоматизації і роботизації трудових проце-
сів, з другого — сприяє створенню нових працеміст-
ких секторів, які в перспективі залучатимуть до праці 
тих, хто став незайнятим із технологічних причин.

Виходячи з цього, для опису впливу факторів фі-
нансової кризи, пандемії COVID-19 і цифровізації 
економіки на трансформацію зайнятості в банківсько-
му секторі пропонуємо схематичну модель (рис. 1).

Як бачимо з рис. 1, запропонована схематична мо-
дель включає кілька рівнів впливу на трансформацію 
зайнятості в банківському секторі. Так, хоч аналізо-
вані в нашому дослідженні фактори і взаємопов’язані 
між собою, що відображено схематично, і результатом 

їхньої дії є рецесії та перепади в економіці, 1-й рівень 
впливу досить чітко характеризує різноспрямова-
ність дії кожного з факторів на окремі види ринку, що 
пов’язані з діяльністю банківського сектору.

Що є характерним для цього рівня. На вплив фінан-
сової кризи, перш за все, реагує ринок фінансового капі-
талу, валютний ринок і ринок праці. На вплив фактору 
пандемії COVID-19 реагують ринок охорони здоров’я, 
інформаційний ринок і також ринок праці, а до факто-
ру цифровізації економіки найбільш чутливими є ри-
нок інновацій, ринок освітніх послуг, інформаційний 
ринок і, знову ж таки, ринок праці. Таким чином, по-
при різноспрямованість впливу глобальних макроеко-
номічних факторів, ринок праці є єдиним ринком, що 
однаково є чутливий до впливу кожного з них. 

Характеризуючи 2-й рівень впливу запропонованої 
економічної моделі, слід зазначити, що залежно від дії 
кожного з основних факторів набір факторних ознак 
2-го рівня та їхнє значення також будуть відрізняти-
ся, це в результаті стає причиною того, що під специ-
фічним впливом кожного окремого фактору в банків-
ському секторі формуються різні варіанти структури 
зайнятості які, відповідно, мають різні наслідки від 
трансформаційних перетворень.

Побудова моделі впливу факторів фінансової кри-
зи, пандемії COVID-19 і цифровізації дала нам змогу 
сформувати три типи структури зайнятості банківсь
ких установ, кожна з яких відповідає впливу конкрет-
ного вищезазначеного фактору. Схематичні зобра-
ження таких структур представлено на рис. 2—4.

Як бачимо з рис. 2, основна політика у сфері за
йнятості вітчизняних банківських установ була 
спрямована на фізичне скорочення всіх видів і форм 
зайнятості, що було спричинено браком коштів, не-
платоспроможністю та ліквідацією значної кількості 
банківських установ і скороченням обсягів комерцій-
них послуг. Структура нестандартної зайнятості під 
впливом цього фактору залишалася консервативною 
і нерозгалуженою.

Аналіз зміни структури зайнятості під впливом 
фактору пандемії COVID-19 у банківському секто-
рі, що представлений на рис. 3, свідчить про значні 
структурні зрушення. Так, ще до початку інтенсивного 
впливу пандемії COVID-19 та інших факторів у бага-
тьох українських банківських установах, що керують-
ся використанням сучасних управлінських підходів 
у роботі, дистанційна зайнятість як форма зайнятості 
тією чи іншою мірою вже була випробувана на прак-
тиці, оскільки за сучасних умов має низку переваг 
у  порівнянні з традиційними формами зайнятості. 
Однак суворі карантинні заходи на рівні державного 
управління та необхідність утримання висококваліфі-
кованих банківських працівників на робочих місцях 
з метою недопущення «розвалу» системи зумовили 
керівників банку розширити спектр застосування 
нестандартних форм зайнятості.
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Рис. 1. Схематична модель впливу факторів фінансово-економічної кризи,  
пандемії COVID-19 і цифровізації економіки  

на трансформацію зайнятості в банківському секторі
Примітка. Побудовано за результатами власних досліджень.
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Рис. 2. Зміна структури зайнятості під впливом фактору фінансової кризи  
в банківському секторі

Примітка. Побудовано за результатами власних досліджень.

Рис. 3. Зміна структури зайнятості під впливом фактору  
пандемії COVID-19 у банківському секторі

Примітка. Побудовано за результатами  власних досліджень.

Специфічні риси структура зайнятості в банківському секторі набула під впливом фактору цифровізації 
(див. рис. 4).



ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 2021 № 3 (42)� 23

Теоретичні засади та макроекономічні аспекти розвитку фінансових систем

Рис. 4. Зміна структури зайнятості під впливом фактору цифровізації  
в банківському секторі

Примітка. Побудовано за результатами  власних досліджень.

Як видно з рис. 4, цифровізація навіть більшою мі-
рою ніж пандемія COVID-19, посприяла розширенню 
форм і видів нестандартної зайнятості. Так, банки ста-
ли на шлях залучення до своєї діяльності таких нових 
типів зайнятості, як фріланс і аутсорсинг, крім того, 
активне застосування цифрових технологій у бан-
ківській сфері і їхнє постійне вдосконалення з метою 
оптимізації праці та обслуговування клієнтів, змінює 
саму структуру праці, поглиблюючи дисбаланс між 
професіями.

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
можемо зробити висновок, що викликаний низкою 

фінансових криз, пандемією COVID-19, економічний 
шок й активне пожвавлення процесу цифровізації 
економіки кардинально змінили структуру зайнятості 
в банківському секторі та асиметрично відобразили-
ся на різних професіях банківських працівників, що  
в подальшому може призвести до різких темпів і знач
них обсягів зростання безробіття і без належного ре-
гулювання з боку державних і фінансових інститутів, 
супроводжуватиметься важкою адаптацією праців-
ників відповідно з поступовим поліпшенням еко-
номічної ситуації в банківському секторі та у країні    
загалом.
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