
ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ  2019 № 1 (34) 107

СОЦІАЛЬНО-ГУМАНІТАРНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ

УДК 658:330.341

ФІНАНСОВІ ІНДИКАТОРИ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 
СТЕЙКХОЛДЕРІВ

Тимощук Мирослава Романівна,
кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри фінансів, банківської справи та страхування
Львівського навчально-наукового інституту 

ДВНЗ «Університет банківської справи»
e-mail: itymoshchuk@gmail.com; ORCID ID: 0000-0003-1133-0059

Шишковський Сергій Вікторович,
кандидат економічних наук,

Національний університет «Львівська політехніка»
e-mail: serhii.v.shyshkovskyi@lpnu.ua; ORCID ID: 0000-0002-7996-1298

Яворська Наталія Романівна,
кандидат економічних наук, 

Львівська філія ІП Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед
e-mail: Natalia.Feschur@cchellenic.com; ORCID ID:  0000-0001-5937-3344

Анотація. Розглянуто теоретико-методологічні засади соціально-економічної взаємодії підприємств 
як визначального фактору сталого розвитку суб’єктів господарювання, каталізатора виникнення 
іміджевого, соціального та економічного результатів. Запропоновано загальну структуру системи 
показників соціально-економічної взаємодії на основі обґрунтування вибору одиничних (базо-
вих) показників стану і динаміки взаємодії підприємств із внутрішнім середовищем, що дозволить 
узгодити соціально-економічні інтереси підприємств з умовами і потребами підприємств. Сформовано 
сукупність фінансових індикаторів забезпечення ефективної соціально-економічної взаємодії 
підприємств із внутрішнім середовищем. Розроблено методичні підходи до визначення та оцінювання 
цих індикаторів, що є актуальним і важливим з огляду на наявність певних прогалин у наукових 
дослідженнях за окресленою проблемою. За результатами дослідження зроблено висновок, що навіть 
за достатньо слабкої кореляції між соціальними та економічними результатами вплив соціально-
економічної взаємодії на соціально-економічний розвиток підприємств у довгостроковій перспективі 
є відчутним.
Ключові слова: взаємодія, стейкхолдери, фінансові індикатори, сукупність, оцінювання, результати. 
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Abstract. Experience of economically developed countries shows that socio-economic interaction (SEV) of 
stakeholders is a determining factor in the long-term development of enterprises, in the process of which the 
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interests of interested parties are coordinated, conditions are created for preservation and restoration of the 
environment, socio-economic development of enterprises, meeting the needs of consumers and increasing the 
population life level.

Socio-economic is interaction in the fi eld of socio-economic relations, observing the principles of social 
responsibility for the environment and the adoption of moral virtues and ethical norms of social partnership in 
the internal and external environment.

Th e parties to the socio-economic interaction are the environment (ecosystem), the internal environment 
(enterprise) and the external environment. In the process of interaction, each side seeks to achieve its goal: the 
environment — to preserve the ecosystem; internal environment — to provide economic development of the 
company with observance of the provisions as for socially responsible activities; the external environment — to 
balance economic and social interests.

Since the primary social responsibility of the company is to ensure business activity and effi  ciency of 
its functioning, the article focuses on the formation of basic indicators of SEV enterprises with an internal 
environment, which consists of employees of the enterprise, fi xed assets, technology, management system, etc.

Forming a subsystem of SEV fi nancial indicators in enterprises with an internal environment, it is necessary 
to rely on the principles of convincing, binding and consistent. In this case it is expedient to distinguish the 
following subgroups of indicators: economic effi  ciency; labor; staff  development.

Th e basic fi nancial indicators of SEVs in enterprises with an internal environment include the following, 
which correspond to the content of distinct subgroups, namely: indicators of profi tability of products; business 
activity; working and rest conditions; wage conditions; development of corporate culture and professional skills 
of employees of the enterprise.

Th e scientifi c novelty of the article is to consider the activities of enterprises as the process of their socio-
economic interaction with interested parties, in which each party seeks to achieve the goal set before it. Th e 
developed set of indicators of SEV assessment at enterprises by substantiating the choice of unit (basic) indicators 
of the state and dynamics of interaction between enterprises with the internal environment will allow to reconcile 
the socio-economic interests of enterprises with the conditions and needs of the functioning environment.

Conscious introduction of the concept of management of SEVs at enterprises will lead to the emergence of 
interrelated image and social results that directly or indirectly aff ect the fi nancial and economic outcomes of 
enterprises. Further research is associated with the formation of a system of indicators for assessing the state 
and dynamics of SEVs, which are based on non-fi nancial reporting of enterprises, as well as the development of 
methods for positioning enterprises in the space of socio-economic interaction.
Keywords: stakeholder interaction, fi nancial indicators, aggregate, evaluation, results.
JEL Classifi cation А13; G32
Formulas: 12; fi g.: 1; tabl.: 1; bibl.: 15.
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Аннотация. Рассмотрены теоретико-методологические основы социально-экономического взаимо-
действия предприятий как определяющего фактора устойчивого развития субъектов хозяйствова-
ния (СЭВ), катализатора возникновения имиджевого, социального и экономического результатов. 
Предложено общую структуру системы показателей СЭВ. Сформировано совокупность финансовых 
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индикаторов обеспечения эффективного социально-экономического взаимодействия предприятий с 
внутренней средой. Разработаны методические подходы к определению и оценке этих индикаторов, что 
является актуальным и важным, учитывая наличие определенных пробелов в научных исследованиях 
касательно этой проблемы.
Ключевые слова: взаимодействие, стейкхолдеры, финансовые индикаторы, совокупность, оценивание, 
результаты.
Формул: 12; рис.: 1; табл.: 1; библ.: 15.

Вступ. Як свідчить досвід економічно розвинутих 
країн, соціально-економічна взаємодія (СЕВ) стейк-
холдерів є визначальним фактором довгострокового 
розвитку підприємств, у процесі якої узгоджуються 
інтереси зацікавлених сторін — створюються умови 
для збереження і відтворення навколишнього сере-
довища, соціально-економічного розвитку підпри-
ємств, задоволення потреб споживачів і підвищення 
життєвого рівня населення. СЕВ на підприємствах є 
запорукою їхнього ефективного функціонування, а 
складність та багатогранність такої взаємодії поро-
джує потребу розроблення дієвих інструментів її за-
безпечення та оцінювання. Оскільки першочерговим 
соціальним обов’язком підприємства є забезпечення 
ділової активності та ефективності його функціону-
вання, зосередимо увагу на формуванні базових інди-
каторів соціально-економічної взаємодії підприємств 
із внутрішнім середовищем, яке утворюють працівни-
ки підприємства, основні засоби, технології, система 
менеджменту тощо.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Теоре-
тичні основи формування узгодженої системи показ-
ників оцінювання СЕВ знайшли своє відображення 
у працях таких науковців, як О. Буян, В. Євтушенко, 
Е. Нілі, А. Почтовюк, В. Фостолович та ін. [1—5]. Ана ліз 
наукових джерел за окресленою проблемою дає підста-
ву стверджувати, що формування системи показників 
соціально-економічної взаємодії на підприємствах по-
требує подальшого опрацювання. Значну увагу цьо-
му питанню приділено у працях таких науковців, як 
Ф. Котлер, О. Кузьмін, О. Мельник, О. Тєлєтов та ін. 
[6—8]. Відмінності в підходах до формування системи 
показників соціально-економічної взаємодії на під-
приємствах випливають із різноманітності трактуван-
ня понять і методів їхнього оцінювання. 

Критичний огляд результатів наукових дослі-
джень дозволяє зробити висновок про доцільність 
формування структурованої системи індикаторів, 
у тому числі фінансових, які охоплюють взаємодію 
всіх зацікавлених сторін із внутрішнім середовищем. 
Актуальність окресленої проблеми обґрунтування 
теоретичних засад формування системи показників 
соціально-економічної взаємодії підприємств із внут-
рішнім середовищем зумовлює вибір теми наукового 
дослідження. 

Метою роботи є дослідження та узагальнення те-
оретико-методологічних засад щодо формування су-
купності фінансових індикаторів забезпечення ефек-

тивної соціально-економічної взаємодії підприємств 
із внутрішнім середовищем.

Результати дослідження. Соціально-економічною 
є взаємодія у сфері соціально-економічних відносин із 
дотриманням засад соціальної відповідальності щодо 
навколишнього середовища та утвердженням мораль-
них чеснот і етичних норм соціального партнерства 
у внутрішньому і зовнішньому середовищах.

Сторонами соціально-економічної взаємодії ви-
ступають навколишнє середовище (екосистема), внут-
рішнє середовище (підприємство) та зовнішнє сере-
довище. У процесі взаємодії кожна сторона прагне 
досягнути поставлену перед нею мету: навколишнє 
середовище — зберегти екосистему; внутрішнє сере-
довище — забезпечити економічний розвиток під-
приємства з дотриманням положень щодо соціально 
відповідальної діяльності; зовнішнє середовище — 
урівноважити економічні та соціальні інтереси. 

На даний час існує істотна прогалина в чинних 
системах управлінського і бухгалтерського обліку та 
стандартної статистичної звітності підприємств щодо 
відображення соціально відповідальної діяльності 
підприємств, оскільки в них не виокремлено відповід-
ні групи показників соціально-економічної взаємодії. 
Таким чином, постає завдання формування сукупнос-
ті показників, яка б охоплювала чинні та ініціативно 
розроблені показники соціально-економічної взаємо-
дії підприємств із навколишнім, внутрішнім і зовніш-
нім середовищем [2; 9—11].

Оцінювання СЕВ на підприємствах можна здій-
снювати за окремими одиничними показниками (О) 
взаємодії з навколишнім (Н), внутрішнім (В) і зовніш-
нім (З) середовищем або за зведеними показниками, 
які входять до певної підгрупи (П) чи групи (Г) по-
казників. Узагальнювальною при цьому є інтегральна 
(І) оцінка. Розрахунок числових значень показників 
може проводитися з урахуванням вагових коефіцієн-
тів на кожному з етапів агрегування — від зведення 
одиничних показників у підгрупи до обчислення інте-
грального показника. Розроблену структуру системи 
показників СЕВ схематично відображено на рис.

До одиничних показників сформульовано основні 
вимоги, яким вони повинні відповідати: доцільності, 
достовірності, спрямованості, надійності, доступнос-
ті, вимірюваності та раціональності. На підставі вище-
зазначеного перейдімо до розгляду фінансових оди-
ничних показників (індикаторів) соціально-економіч-
ної взаємодії підприємств із внутрішнім середовищем.
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Рис. Загальна структура системи показників соціально-економічної взаємодії на підприємствах
Примітка. Розроблено авторами.

Об’єктивним кількісним вимірником забезпечен-
ня цих характеристик може слугувати показник рен-
табельності капіталу (активів), власного капіталу чи 
виробництва продукції [12; 13]. Водночас за визначен-
ням Американського центру продуктивності та якос-
ті (APQC), результативність управління соціальними 
утвореннями визначається підвищенням продуктив-
ності праці та компетентності персоналу, реаліза-
цією основної мети (місії) підприємства [14, с. 404]. 
Оскільки корпоративна культура, рівень кваліфікації 
персоналу, рівень мотивації праці, умови праці та від-
починку є дієвими факторами впливу на ефективність 
функціонування підприємства, яка, у свою чергу, є ін-
дикатором соціальної відповідальності, то відповідні 
показники тим паче слід розглядати під кутом зору со-
ціально-економічної взаємодії.

Соціальна відповідальність підприємства під час 
взаємодії з внутрішнім середовищем полягає у відпо-
відальному ставленні до працівників та ефективному 
виробництві якісної продукції. До базових засад со-
ціально-економічної взаємодії на підприємствах із 
внут рішнім середовищем відносять такі:

— підприємство спрямовує власну діяльність на 
виробництво якісної та конкурентоспроможної про-
дукції з метою забезпечення стійкого розвитку;

— підприємство забезпечує належну та гідну заро-
бітну плату, створює відповідні до чинного законодав-
ства і системи корпоративних цінностей умови праці 
та відпочинку працівників, а також дієву систему со-
ціального захисту;

— підприємство сприяє розвиткові працівників та 
їх залученню до ухвалення управлінських рішень і до 
процесів розроблення інноваційних видів продукції.

Цілком зрозуміло, що обсяги соціальних витрат 
підприємства першочергово залежать від ефективнос-

ті його діяльності, однак фактори корпоративної куль-
тури та усвідомлення добровільної соціальної відпові-
дальності щодо працівників відіграють важливу роль.

Формуючи підсистему фінансових показників со-
ціально-економічної взаємодії на підприємствах із 
внутрішнім середовищем, потрібно спиратись на 
прин ципи переконаності, обов’язковості та відповід-
ності. При цьому доцільно виокремити такі підгрупи 
показників: економічної ефективності, праці, розвит-
ку персоналу.

До базових фінансових індикаторів соціально-еко-
номічної взаємодії на підприємствах із внутрішнім 
середовищем варто віднести такі, що відповідають 
змістові виокремлених підгруп, а саме: показники рен-
табельності продукції, ділової активності, умов праці 
та відпочинку, умов оплати праці, розвитку корпора-
тивної культури та професійної майстерності праців-
ників підприємства.

Прибутковість (рентабельність) активів (капіталу) 
підприємства ( atr ) розраховують за формулою:

 100%t
at

at

Pr
K

= ⋅ , (1)

де Pt — чистий прибуток; atK  — середньорічна вар-
тість активів (капіталу) у році t; t — індекс року.

Рентабельність власного капіталу ( btr ) обчислюють 
за аналогічною формулою

 100%t
bt

bt

Pr
K

= ⋅ ,  (2)

де  btK  — середньорічне значення власного капіталу 
за рік t.

Рентабельність виробництва продукції (rvt=) харак-
теризує ефективність операційної діяльності підпри-
ємства і розраховується за формулою:
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 rvt=
P0t
St

·100%,  (3)

де P0t  — чистий операційний прибуток; St  — повна 
собівартість продукції.

Оцінку динаміки ефективності виробничо-госпо-
дарської діяльності підприємства встановлюють за 
середньорічним темпом зміни рентабельності активів 
( raT ), власного капіталу ( rbT ) чи виробництва продук-
ції ( rnT ), які розраховують за формулою

 1 1
1

, , 0; 2 5n
n n

rT r r n
r

−= > ≤ ≤          , (4)

де n — довжина числового проміжку, за який оціню-
ють ефективність діяльності підприємства. 

До числа первісних абсолютних показників ділової 
активності підприємства можна віднести чистий до-
хід (D), середньорічні вартості активів ( atK ) і власного 
капіталу ( btK ) та повну собівартість продукції (St).

Відносними показниками ділової активності під-
приємства можна вважати середній темп зміни чисто-
го доходу ( DT ), який розраховують за формулою:

 1
1

100%, 2 5nnD
DT n
D

−= ⋅ ≤ ≤ ,  (5)

де Dn, D1 — чистий дохід підприємства за кінцевий (n) 
і початковий (1) роки. 

Аналогічно обчислюють середньорічний темп змі-
ни чисельності працівників ( mT ):

 1
1

100%, 2 5nnm
mT n
m

−= ⋅ ≤ ≤ ,  (6)

де nm , 1m  — середньорічна чисельність працівників 
у кінцевому і початковому роках.

Зазначимо, що показник ( mT ) відображає ділову ак-
тивність підприємства з позиції працівників, у той час 
як вимірником ділової активності підприємства з по-
зиції керівництва і власників виступає показник ( DT ).

Гідна, своєчасна, диференційована за складністю 
і тривалістю виконання робіт оплата праці є явною 
і чи не найістотнішою характеристикою соціальної 
відповідальності підприємства, оскільки заробітна 
плата є найвагомішою складовою формування доходу 
населення України. Оплата праці персоналу, з одного 
боку, безпосередньо залежить від ділової активності 
та ефективності виробничо-господарської діяльності 
підприємства, а з другого — від розуміння і дотриман-
ня керівництвом соціальних зобов’язань перед пра-
цівниками.

Обмежуючись рамками розвитку національної 
еко номіки, індикатором гідної оплати праці персоналу 
доцільно розглядати питому вагу ( ztd ) середньої заро-
бітної плати персоналу підприємства ( ntz ) у середній 
в Україні заробітній платі ( tz ):

 100%nt
zt

t

zd
z

= ⋅ , (7)

де t — індекс року ( 1, )t n= .

Динаміку оплати праці на підприємстві можна оці-
нити за показником середньорічного темпу зміни пи-
томої ваги заробітної плати (

zdT ), який обчислюють за 
формулою

 1
1

100%, 2 5
z

znnd
z

dT n
d

−= ⋅ ≤ ≤ .  (8)

Ураховуючи складність і багатогранність пробле-
ми оцінювання умов праці та відпочинку персоналу 
й усвідомлюючи важливість такої оцінки, пропону-
ємо його здійснення покласти на групу експертів, до 
складу якої повинні увійти внутрішні і зовнішні (неза-
лежні) експерти, що не лише сприятиме підвищенню 
об’єктивності оцінки, а й демонструватиме відкритість 
підприємства до соціального діалогу з громадськістю.

Установлення експертних оцінок умов праці та від-
починку здійснюють за такими формулами:

 
1

1 m

i
i

c c
m

=

= ⋅ ,     , 0 1c c
c
A

β = < β ≤ ,  (9)

де c   — середня експертна оцінка; ci — оцінка і-го екс-
перта; m — кількість експертів; cβ   — відносна екс-
пертна оцінка; А — максимально можливе значення 
експертної оцінки.

Духовний розвиток працівників безпосередньо за-
лежить від сформованої на підприємстві корпоратив-
ної культури, гармонійне поєднання якої з внутрішнім 
духовним стрижнем працівників слугує каталізатором 
їхньої усвідомленої продуктивності праці, етичної по-
ведінки та відповідального ставлення до службових 
обов’язків.

Побудові базових та інтегральних показників оці-
нювання корпоративної культури підприємства при-
свячені праці багатьох вітчизняних і зарубіжних уче-
них. З огляду на підпорядкований характер цих показ-
ників загальній оцінці соціально-економічної взаємо-
дії вважаємо за доцільне обмежитися встановленням 
експертної оцінки корпоративної культури підприєм-
ства як відображення важливої складової духовного 
розвитку персоналу.

Розрахунок абсолютної (b) і відносної ( bβ ) екс-
пертних оцінок корпоративної культури здійснюють 
за формулами

 
1

1 m

i
i

b b
m

=

= ⋅ ,      , 0 1b b
b
A

β = < β ≤ ,   (10)

де bi — індивідуальна експертна оцінка; А — макси-
мально можливе значення експертної оцінки. 

Індикатором відповідального ставлення підпри-
ємства щодо персоналу є показник його сприяння 
професійному розвиткові працівників, що можна ві-
добразити через витрати підприємства на підвищен-
ня освітнього рівня, перекваліфікацію і проходження 
короткотривалого навчання (курсів, семінарів, тре-
нінгів тощо). Для забезпечення його порівнюваності 
показник повинен представлятися у відносній, а не в 
абсолютній формі. За базу порівняння при цьому слід 
обрати фонд оплати праці.
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З урахуванням вищезазначеного індикатор спри-
яння професійному розвиткові працівників ( ptd ) буде 
таким:
 pt

pt
t

F
d

F
= ,         ,  (11)

де Fpt — витрати на розвиток персоналу; tF  — річний 
фонд оплати праці;   — еталонне значення нижньої 
межі частки витрат на професійний розвиток персо-
налу.

Ураховуючи нерівномірний характер витрат на 
професійний розвиток персоналу і з метою забезпе-
чення їхнього якісного оцінювання, перетворимо по-
казник до середньої величини:

 1

1

n

pt
t

p n

t
t

F
d

F

=

=

=   (12)

де pd   — середня питома вага витрат на професій-
ний розвиток персоналу за певний проміжок часу
( 2n ≥ ).

Зазначимо, що орієнтиром при оцінюванні значен-
ня середніх витрат на професійний розвиток персо-
налу ( pd  ) може слугувати нормативне або емпіричне 
значення їхньої нижньої межі ( 0

pd ), а саме pd   0
pd .

Таблиця 
Система показників оцінювання соціально-економічної взаємодії на підприємствах

Група показників Підгрупа показників Одиничні показники 
(індикатори)

1. СЕВ 
із навколишнім 
середовищем, НГ

1.1. Використання ресурсів, НП1
1.1.1. Показники використання природних ресурсів, НО1
1.1.2. Показники використання енергетичних ресурсів, НО2
1.1.3. Показники використання вторинної сировини, НО3

1.2. Відновлення екосистеми, утилізації 
(перероблення) відходів, НП2

1.2.1. Показники відновлення екосистеми, НО4
1.2.2. Показники утилізації (перероблення) відходів, НО5

2. СЕВ 
із внутрішнім 
середовищем, ВГ

2.1. Економічного результату, ВП1 2.1.1. Показники рентабельності, ВО1
2.1.2. Показники ділової активності, ВО2

2.2. Праці, ВП2 2.2.1. Показники оплати праці, ВО3
2.2.2. Показники умов праці та відпочинку персоналу, ВО4

2.3. Розвитку персоналу, ВП3 2.3.1. Показники духовного розвитку персоналу, ВО5
2.3.2. Показники професійного розвитку працівників, ВО6

3. СЕВ 
із зовнішнім 
середовищем, ЗГ

3.1. Задоволення потреб споживачів, ЗП1 3.1.1. Показники лояльності споживачів, ЗО1

3.2.Соціального розвитку регіональної 
громади, ЗП2

3.2.1. Показники впливу на якість життя населення регіону, ЗО2
3.2.2. Показники етичних засад бізнесової діяльності, ЗО3

3.3.Партнерських відносин із заінтересова-
ними сторонами, ЗП3 3.3.1. Показники партнерських відносин у бізнес-середовищі, ЗО4

Примітка. Розроблено за [15].

У табл. наведено сформовану систему індикаторів 
оцінювання соціально-економічної взаємодії на під-
приємствах, яка відповідає представленій на рис. за-
гальній структурі показників. 

Варто зазначити, що остаточне рішення про вибір 
тих чи інших індикаторів із рекомендованої сукупнос-
ті та утворення системи показників для кожного під-
приємства здійснюється індивідуально з урахуванням 
особливостей виробничо-господарської діяльності 
суб’єктів господарювання та їхніх ціннісних орієнти-
рів. Рекомендаційний характер наведених у табл. ін-
дикаторів дозволяє гнучко формувати узгоджені для 
груп однорідних підприємств системи індикаторів со-
ціально-економічної взаємодії на підприємствах.

Висновки. Наукова новизна статті полягає в роз-
гляді діяльності підприємств як процесу їхньої со-
ціально-економічної взаємодії із зацікавленими сто-
ронами, за якого кожна сторона прагне досягнути 
поставленої перед нею мети. Сформована сукупність 
індикаторів оцінювання соціально-економічної вза-
ємодії на підприємствах шляхом обґрунтування вибо-

ру одиничних (базових) індикаторів стану і динаміки 
взаємодії підприємств із внутрішнім середовищем до-
зволить узгодити соціально-економічні інтереси під-
приємств з умовами і потребами середовища функ-
ціонування.

Свідоме впровадження концепції управління СЕВ 
на підприємствах призведе до виникнення взаємо-
пов’язаних іміджевих і соціальних результатів, які 
безпосередньо чи опосередковано впливають на фінан-
сово-економічні результати діяльності під при ємств. 
Як підтверджують результати дослідження, навіть 
за достатньо слабкої кореляції між соціальними та 
економічними результатами вплив СЕВ на соціально-
економічний розвиток підприємств у довгостроковій 
(10—15 років) перспективі є відчутним. 

Дальші дослідження пов’язуються із формуван-
ням системи індикаторів оцінювання стану і динаміки 
СЕВ, які базуються на нефінансовій звітності підпри-
ємств, а також розробленням методів позиціону-
вання під приємств у просторі соціально-економічної 
взаємодії.  
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