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Вступ. У сучасному світі основним механізмом 
досягнення високої економічної ефективності будь-
якої організації є вміння реагувати на зміни ринку 
і його ресурсної бази. Сучасний стан ринку банків-
ських послуг характерний високими темпами роз-
витку інформаційних технологій і орієнтацією на 
розроблення, впровадження та використання ви-
сокотехнологічної продукції. Так виникає потреба 
в інноваціях. Економічна ситуація у країні та соці-
альні потрясіння боляче вплинули на розвиток бан-
ківської системи України. Банки втратили частину 
бізнесу, понесли величезні збитки і втрачають дові-
ру вкладників. За таких умов більше можливостей 
для успішного розвитку мають ті банки, що успіш-
но впроваджують інновації. Водночас у бiльшocті 
вітчизняних банкiв прoцеc управління iннoвацiями 
зoрiєнтoваний лише на вирiшення пoтoчних за-
вдань, а йoгo якicть не вiдпoвiдає cвiтoвoму рiвню 
та загальнoнацioнальним пoтребам рoзвитку бан-
кiвcькoї системи. Тому на сьогодні актуальним є до-
слідження стану і перспектив інноваційного розвит-
ку в банківській системі України.

Аналіз останніх досліджень і постановка за-
вдання. Дослідженню питання інноваційного роз-
витку банківської системи присвячені роботи таких 
науковців, як: Ю. Киселевич, С. Єгоричева, В. Ткачук, 
Я. Кривич, І. Балобанов, В. Викулов, О. Меренкова, 
Н.  Чиж, О. Мошенець, Д. Завадська. Вагомий вне-
сок у дослідженні напрямів інноваційної діяльності 
банків, сутності, видів та класифікації банківських 
інновацій, організації інноваційних процесів зро-
били такі вчені, як: Б. Кінг, Г. Кларк, О. Лаврушин, 
С.  Лемешинский, Дж. Сінкі, К. Скіннер, Й. Шумпе-
тер, В. Геєць, С. Єгоричева, С. Козьменко, С. Леонов, 
В.  Опарін, Н. Пантєлеєва, Л. Примостка, Т.  Смов-
женко, Т. Шалига та інші. 

Головною метою цієї статті є дослідження стану 
інноваційного розвитку банківської системи Украї-
ни, а також аналіз тенденцій упровадження іннова-
ційних продуктів на ринку банківських послуг.

Результати дослідження. Банківська діяльність 
у сучасних умовах значно диверсифікована і є од-
ним із найбільш динамічних секторів економіки. 
Інноваційний розвиток банківської системи можна 
визначити як процес структурного вдосконалення 
банківської системи, який досягається переважно за 
рахунок практичного використання нових знань для 
підвищення якості банківських послуг, підвищення 

рівня захисту банківської інформації, підвищення 
рівня конкурентоспроможності банків і, як наслідок, 
банківської системи в цілому. 

Загалом банківську інновацію можна визначи-
ти як результат новаторської діяльності банків, на-
слідком якої є новий продукт, послуга чи техноло-
гія. Така діяльність пов’язана зі зміною зовнішнього 
середовища банківського сектору і призводить до 
реорганізації бізнес-процесів і створення нових ре-
сурсів, результатом чого є підвищення стратегічних 
конкурентних переваг банку [1, с. 44].

Дослідження тенденцій упровадження вітчизня-
ними банками інноваційних послуг та продуктів, на 
нашу думку, потребує уточнення значення поняття 
«банківська інновація». Зазначимо, що в сучасних 
дослідників немає єдиного погляду щодо визначен-
ня поняття «банківська інновація», існують різні 
підходи і критерії характеристики їхніх видів. Згід-
но з чинним законодавством інновації визначають 
як «новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені 
конкурентоздатні технології, продукція або послуги, 
а також організаційно-технічні рішення виробничо-
го, адміністративного, комерційного або іншого ха-
рактеру, що істотно поліпшують структуру та якість 
виробництва і (або) соціальної сфери» [2].

Про загальний рівень інноваційного розвитку 
України свідчать міжнародні рейтинги, які оціню-
ють технологічну та інноваційну конкурентоспро-
можність країн. Так, за рейтингом Європейського 
інноваційного табло (ЄІТ), Україна посідає 69-ту 
позицію і перебуває в останній за рівнем інновацій-
ності − четвертій − групі «країн, що наздоганяють», а 
загальний індекс інноваційності (SII) 2015 року ста-
новив 0,178, при цьому максимальне значення індек-
су SII належить Швеції, індекс інноваційності якої 
– 0,704. Зазначене свідчить про значне відставання 
інноваційного розвитку України і, безперечно, впли-
ває й на інноваційну діяльність банків.

Для того, щоб урахувати сучасні світові тенденції 
в розвитку інноваційної банківської діяльності, що 
базуються на поєднанні нових і традиційних техно-
логій, автоматизації банківських процесів, віртуалі-
зації та інтернетизації, інституційних змінах, пропо-
нуємо класифікувати сучасні банківські інновації за 
ознаками, відображеними на рис. 1.

За останнє десятиріччя український банківський 
сектор суттєво змінився, він представлений новими 
технологіями, продуктами і підходом до клієнта. 
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На сьогодні найпоширенішими є такі види вітчиз-
няних інноваційних банківських продуктів: 

1) мобільний банкінг – завдяки мобільному теле-
фону можна здійснити більшість операцій із влас-
ними рахунками, він відкриває великий спектр по-
слуг, зокрема, залишок на рахунку, платежі, перекази 
кош тів, кредити однієї фізичної особи іншій тощо. 
Як уважають експерти, мобільний телефон замінить 
пластикову картку як засіб платежу вже через кілька 
років. Саме за допомогою NFC-чипів, які вбудовані в 
телефон, буде відбуватися ідентифікація клієнта, тому 
зникне потреба в паспорті, тому що ідентифікація 
клієнта банком стане можливою лише за допомогою 
телефону. Сьогодні ця тенденція з’явилася на ринках 
США і Європи, де ідентифікація вже відбувається на-
віть за адресою електронної пошти клієнта; 

2) Інтернет-банкінг – ключова новація майбут-
нього десятиліття, яку сьогодні пропонують клієн-
там більшість банків. Україна входить у топ-10 країн 
Європи за кількістю користувачів, але через низьке 
проникнення в регіони все ще має значний потенці-
ал зростання Інтернет-аудиторії в майбутньому. Для 
банків це відкриває великі можливості, тому експерти 
роблять основну ставку саме на розвиток віддаленого 
банкінгу; 

3) «зона 24» – за допомогою цього продукту клієнт 
може самостійно керувати своїми рахунками, одержу-
вати консультацію фахівця кол-центру, залишати за-
явку на одержання послуги, записатися на обслугову-

вання в будь-яке відділення банку. Практично кожна 
«зона 24» оснащена банкоматом, модулем поповнення 
готівкою CashІn, телефоном доступу до інформацій-
ної служби. Цей напрям банківської діяльності вдо-
сконалюється; 

4) електронний залишок – упровадження цієї по-
слуги в касах банку дозволяє скоротити витрати на 
обіг монет, оскільки залишок менше ніж одна гривня 
зараховують на рахунок мобільного телефону клієнта 
або як електронний ваучер; 

5) POS-термінали в торговельних мережах – на від-
міну від західних країн, вони не привели до глобаль-
ної революції в українському безготівковому про-
сторі. Однак сьогоднішні 5% безготівкових операцій 
із платіжними картками все-таки змушують банкірів 
вірити в посилення цього тренду в найближчі п’ять 
років. У майбутньому POS-термінали будуть установ-
лювати самі торговці, оскільки в оплату приймати-
муть не пластикові картки, а інформацію з NFC-чипів, 
вбудованих у телефон. Тим часом термінали самооб-
слуговування, що з’явилися кілька років тому, наби-
рають популярності як у банківських відділеннях, так 
і за їхніми межами [4]. 

Сьогодні в Україні найбільш інноваційними бан-
ками є «ПриватБанк», «Райффайзен банк Аваль», 
«Альфа-Банк», «ОТП Банк» та ін. Вони вже понад де-
сятиріччя виділяються серед інших банків наданням 
таких інноваційних продуктів, як смс-банкінг та Ін-
тернет-банкінг (рис. 2). 

Рис. 2. Кількість функціональних опцій у системах Інтернет-банкінгу фізичних осіб у банках України
станом на 01.01.2016

Примітка. Побудовано автором за даними [5]

Лідируючу позицію займає ПАТ «ПриватБанк». 
Цей банк уперше в історії українського банківсько-
го ринку став фіналістом одного із найпрестижні-
ших світових банківських рейтингів Retail Banker 
International Awards, однією з номінацій якого була 
«Краща інновація у платежах». ПАТ «ПриватБанк» – 
найбільший український банк, який входить до топ-10 
провідних банків Центральної та Східної Європи. Він 
також є одним із найбільш інноваційних банків світу 
[10]. У числі технологій, що було впроваджено ПАТ 
ПриватБанком уперше в історії, – SMS-банкінг (1999 

рік), ОТР-паролі через SMS (2000 рік), Р2Р-перекази 
між картками (2003 рік), «Електронна решта» (2009 
рік), «Онлайн-інкасація» (2010 рік) та інші. У цьому 
зв’язку фахівці зазначають, що якщо і надалі три-
мати такий курс, то українські банківські установи 
зможуть стати конкурентоспроможними на міжна-
родному ринку банківських послуг, значно поліпшать 
якість і швидкість надання послуг, кожна послуга буде 
диференціюватися відповідно до потреб клієнта, що 
матиме тільки позитивний вплив як для банківської 
системи, так і для країни в цілому [9, с. 295–298].
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Проте аналіз діяльності діючих 97 банків станом 
на 01.10.2016 у розрізі груп банків за такими чотир-
ма основними напрямами інноваційного розвитку 
(рис. 3), як наявність Інтернет-банкінгу, наявність 
мобільних додатків для смартфонів і планшетів, 
представленість у соціальних мережах і взаємодія 
через них із клієнтами, а також наявність автомати-
зованих відділень, терміналів самообслуговування, 
показав, що 36 із 97-ми банків не мають до цього часу 
систем Інтернет-банкінгу і пропонують клієнтам 
управляти своїми рахунками через відділення за до-
помогою операціоністів і це при тому, що на початок 
2016 року проникнення Інтернету в Україні досягну-
ло 58% та охопило 21,1 млн чол. [7]. При цьому корис-
тувачами Інтернет-банкінгу є, переважно, чоловіки 
– 57%, дещо меншу питому вагу мають жінки – 43% 
(рис. 4).

Рис. 3. Рівень упровадження Інтернет-банкінгу 
банками України

Джерело: [6]

Рис. 4. Користувачі Інтернет-банкінгом
Примітка. Побудовано за даними [6]

Отже, вважаємо, що найбільш цікавими банків-
ськими інноваціями, які могли б бути започатковані 
в Україні, є: 

1) Депозитний проект SmartyPig від WestBank (Ве-
ликобританія), який побудований за принципом со-
ціальної мережі – треба зареєструватися, виставити 
цілі, на які призначено вклад, запросити друзів. Такий 
вклад має дуже конструктивний характер – людині 
прищеплюється звичка постійно усвідомлювати свої 
потреби і визначати засоби їх досягнення;

2) Проект Keep the change від Bank of America – у 
процесі купівлі банк округлює суму, а різницю зали-
шає клієнтові на окремому ощадному рахунку;

3) CIBC Bank (Канада) створив і запропонував сво-
їм клієнтам нову кредитну карту – «Кобренд» у співро-
бітництві з відомою мережею ресторанів Tim Hortons. 
Ця інноваційна картка має кнопки, тому при здійснен-
ні покупки або оплати рахунку в ресторані клієнт оби-
рає потрібну йому кнопку і здійснює платіж;

4) Сервіс P2P-перекази через мобільний теле-
фон, який представлений на ринку банківських по-
слуг як Obopay, Hal-Cash від Bankinter, POPmoney від 
PNCBank. Суть його полягає в тому, що для переказу 
грошей не потрібно знати прізвище, банк і номер ра-
хунку. Усе, що потрібно, – зареєструватись у проекті 
Р2Р-переказів і відправити гроші парою натиснень 
кнопок на телефоні. Якщо телефон уже є в системі 
і він прив’язаний до рахунку в банку, то гроші при-
йдуть прямо на нього, а якщо номера в системі немає, 
то рахунок буде відкрито автоматично [8].

Висновки. Розвиток і створення нових банківсь-
ких інновацій відіграють важливу роль у діяльності 
банків не тільки для підтримки конкурентного рівня, а 
й насамперед для підтримки і залучення нових клієн-
тів. Аналіз тенденцій інноваційної діяльності вітчиз-
няних банків дозволяє дійти висновку, що впрова-
дження інновацій є пріоритетним напрямом діяльнос-
ті вітчизняних банків, оскільки сприяє підвищенню 
ефективності банківської діяльності та поліпшенню 
конкурентних позицій банківських установ на ринку 
фінансово-кредитних послуг України. Серед основ-
них трендів у розвитку банківських інновацій варто 
виокремити тісний взаємозв’язок банку з клієнтом, 
інтеграцію банку в ІТ-сектор, взаємодію банків із со-
ціальними мережами і залучення новітніх технологій.
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